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,Die Schulinspektion erfullt ihren Zweck nur
dann, wenn ihre Ergebnisse

In die zielorientierte und handlungsrelevante
Planung von Mal3nahmen der
Schul- und Unterrichtsentwicklung

eingehen.”
Jana Sticka 2012, S. 82
(unveroffentlichte Dissertation)
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Zielsetzung der Neuausrichtung QA NRW

* Unterrichts- und Schulentwicklung in den Schulen starken
* Impulse fir die Selbstevaluation der Schulen geben

« Steuerungswissen fur Unterstlitzungsangebote nutzen

« Rechenschaftspflicht der Schulen bestéatigen

* intensivere Unterstitzung
« grofere Nachhaltigkeit

« Entlastung der Schulen

« mehr Partizipation

‘ Schaffung eines ,Arbeitsbiindnisses” (Hilbert Meyer, 2012)
zwischen QA, Schule, Schulformaufsicht und Unterstlitzungssystem
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Elemente der Neuausrichtung (seit 1. Schulhalbjahr 2013/14
umgesetzt)

 Reduzierung des Schulportfolios von 21 auf 4 Pflichtdokumente
(Schulprogramm, ausgewahlte Lehrplane, Leistungskonzept,
Fortbildungsplanung)

» landesweiter Einsatz des dichotomen Unterrichtsbeobachtungs-
bogens und verdnderte Rickmeldung zum Unterricht

« Angebot eines Erlauterungsgesprachs nach dem Schulbesuch zum
Ende der Hauptphase
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Weitere Elemente der Neuausrichtung

Geandertes Auswahlverfahren (mit Wahlrecht der Schulen)

Neue Strukturierung: Vorphase (umfassend pilotiert) und Hauptphase
landesweit gestartet zum Schuljahr 2015/16)

Schulspezifisches Priuftableau mit verpflichtenden und
erganzenden Analysekriterien

Bewertung auf der Kriterienebene
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... das neue Qualitatstableau - Analysekriterien auf der Grundlage
des Referenzranmens fur Schulqualitat (liegt im Entwurf vor)

* mit
— am Referenzrahmen Schulqualitat NRW orientierten
Analysekriterien,

— verpflichtenden und erganzenden, d. h. von den schulischen
Gruppen wahlbaren Analysekriterien,

(=>» entsprechend der im Abstimmungsgesprach mit den
Vertretungen der schulischen Gruppen eroérterten Themen- und
Fragestellungen der Schule)
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Inhaltsbereiche und Dimensionen des Referenzrahmens
Schulqualitat NRW

Referenzrahmen Schulqualitit NRW

Rahmenbedingungen und

Erwartete Ergebnisse und Lehren und Flihrung und ..
g. Schulkultur & verbindliche
Wirkungen Lernen Management
Vorgaben
i ¥ i Ergebnis- und i
Fachliche und tiberfachliche [ Demokratische Gestaltung Padagogische Fithrung Rechtliche Grundlagen

Kompetenzerwartungen

Standardorientierung

und Vorgaben

Schullaufbahn und Abschliisse

Kompetenzorientierung

Umgang mit Vielfalt und
Unterschiedlichkeit

Organisation und Steuerung

Raumliche und materielle
Bedingungen

Langfristige
Wirkungen

Lern- und Bildungsangebot

Schulinterne
Kooperation und Kommunikation

Ressourcenplanung und
Personaleinsatz

Finanzausstattung

Lernerfolgsuiberpriifung und
Leistungsbewertung

Gestaltetes
Schulleben

Personalentwicklung

Organisatorischer Rahmen

Feedback und Beratung

Gesundheit und Bewegung

Fortbildung und
Fortbildungsplanung

Personal

Schiilerorientierung und Umgang
mit Heterogenitat

Externe Kooperation und
Vernetzung

Lehrerausbildung

Familidre Kontexte

Bildungssprache und

sprachsensibler Fachunterricht

Gestaltung des Schulgebdudes
und -geldndes

Strategien der
Qualitatsentwicklung

Kommunales
Schulumfeld

Transparenz, Klarheit und
Strukturiertheit

Klassenfiihrung und
Arrangement des Unterrichts

Lernklima und Motivation

Ganztag und
Ubermittagsbetreuung

Unterstiitzungsangebote

Qualitdtsanalyse NRW




Feedback und Beratung

Analysekriterium

25.1.1

Lernentwicklungs- und
Leistungsrickmeldungen
sind systematisch in
Feedbackprozesse
eingebunden.

Erlauterungen und Hinweise zum Analysekriterium

Unter Feedback wird ein Prozess verstanden, in dem Schuilerinnen und Sc
systematisch und kontinuierlich tber den Soll- und den Ist-Stand ihrer Leistunc
uber ihre Lernprozesse informiert werden.

Ziel des Feedbacks ist es, den Schulerinnen und Schuilern wichtige und fi

nachuvanllziehhare Informatinnen iither ihr | ernen 1ind ihre Entwickliina in_ nersor

un¢ Funktion der Erlauterungen
+Erlauterung des Prifkriteriums

Die /S€
Re + wie ist das Prifkriterium zu verstehen?
+ worauf legt die Qualitatsanalyse ihren

Zui |sv
. Fokus?
el ur
Poi

—Erlauterungen sind KEINE Indikatoren
[S)Z ~Indikatoren sind Teil der Werkzeuge it

Grundlegend ist ein Austausch der Lehrkrafte Uber die Entwicklungen
Schilerinnen und Schiiler.
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Ablauf der Qualitatsanalyse - Vorphase

Erstinformation der Schule
p \ 2 \ c
Vorgesprach 2
L zur Vorbereitung des Abstimmungsgesprachs I E
(Q\
—
( Vorbereitung der schulischen Gruppen auf das ) s
L Abstimmungsgesprach )
\
- Abstimmungsgesprach h v
mit Vereinbarungen zur Durchfiihrung der Hauptphase; e
schulspezifische Fragestellungen, erganzende i gi
\ Analysekriterien, Zeitraum ) :Ei
| ggf. Schulentwicklungsprozesse bis zur Hauptphase \" E’;
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Ablauf der Qualitatsanalyse - Hauptphase

7

Einleitung der Hauptphase

L zur Vorbereitung der Schulbesuchstage )
v
Dokumentenabgabe / -analyse, Informationsangebot %
\ J o
v =
r AN E
Schulbesuch g

mit Unterrichtsbeobachtungen, Interviews, mindliche
Rickmeldung der Ergebnisse an die Schulleitung und die
Mitglieder der Lehrerkonferenz

- /
¥

S
r ) §
N,

Qualitatsbericht (schriftliche Riickmeldung)

! N
1o

Erlauterungsgesprach (fakultativ) IONG,
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Zentral in der Vorphase - Das Abstimmungsgesprach

12

Ziel ist die gemeinsame Erarbeitung von Vereinbarungen zur Gestaltung der
Hauptphase zu folgenden Punkten:

« Themen- und Fragestellungen fiir die Qualitatsanalyse

Verortung im Qualitatstableau (bestehend aus den verpflichtenden und ggf.
erganzenden Analysekriterien)

Zeitraum der Hauptphase

ggf. Leitthemen fir die Hauptphase

Gestaltung der Schulbesuchstage (Rundgang, Informationsveranstaltung?)
ggf. einzureichende Dokumente flr die Hauptphase

ggf. Entscheidungen zu MalRhahmen der Schulentwicklung bzw. begleitende
interne Evaluationen

ggf. Klarung von Unterstitzungsbedarfen
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Das Abstimmungsgesprach

Einladung durch die Schule

Schule: - Schulleitung
- Vertretung der Lehrkrafte
- Vertretung der Schilerinnen und Schuler (schulformabhangig)
- Vertretung der Eltern
- ggf. Vertreter der Ausbildungsbetriebe
- ggf. Schultrager

Dezernat 4 Q: - Qualitatsteam 4Q
Schulaufsicht: - regional zustandige Schulformaufsicht
ggf. Fortbildung - Dezernat 46, K-Teams, Schulentwicklungsberatung

— max. 12 bis 15 Personen

13
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Akteure bzw. Bundnispartner (vor- und nachbereitend)
Arbeitsblndnis

Fortbildungssystem

Qualitatsteam
Schulaufsicht

m A

Qualitdtsanalyse NRW
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Rezeption der QA-Ergebnisse: Befunde = Korrelationen

« Je storungsfreier also der Schulbesuch verlauft und je
respektvoller und freundlicher die Qualitatsprufer auftreten,
desto starker findet eine Auseinandersetzung mit den
Ergebnissen statt und desto nutzlicher werden die
Ergebnisse der Qualitatsanalyse bewertet.

« Je hoher die empfundene Belastung durch die QA, desto
problematischer und als unangemessener empfunden
verlauft die Vorbereitung auf die Qualitadtsanalyse und desto
weniger werden Ergebnisse der Qualitatsanalyse
rezipiert, reflektiert und als nutzlich angesehen.

Dissertation Jana Sticka

15
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Praktische Ertrage der Vorphase

* Deutlich verstarkte Beteiligung
— Bewertungsfreier Raum
— Lenkungsfunktion des Qualitatstableaus
— Anregung zur Selbstreflexion
— Starkung der Dialoge (innerschulisch, 43, 46)
— Einbeziehung aktueller Aufgabenstellungen

* Impulse zur Schulentwicklung
— Blick auf die Steuerung der Prozesse
— Fokussierung der Fragestellungen

16
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Intensivierung von Kooperationen

 Schulformaufsicht / Dez. 43

— Vertiefter Blick auf die Schulentwicklung und die
Unterstlitzungsbedarfe durch Beteiligung am
Abstimmungsgesprach

* Fortbildung und Beratung / Dez. 46

— Magliche Beteiligung von Schulentwicklungsberatern
(auch externen) bei der Vorbereitung und am
Abstimmungsgesprach

— Fortbildungsplanung bereits wahrend der Vorphase

17
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Praktische Aspekte der Hauptphase

* Interviews als Dialog
— Impulssetzungen flr beteiligte Gruppen
— Moglichkeiten zur Nachfrage und Klarung

« Schulspezifische Ruckmeldungen
— Fokussierung auf die Anliegen und Vorhaben der Schule
— Passgenauere Ruckmeldungen in vernetzter Sicht

— Zusammenhange zwischen Unterrichts-, Organisations-
und Personalentwicklung

18
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Aspekte der Wirksamkeit von QA 1

Fragen der Haltung gegentber QA und QP
— Offenheit zur externen Rickmeldung

— Bereitschaft zur Augenhéhe

— Signale ins Kollegium

Hohe Bedeutung des schulspezifischen Fokus

Permanente ,,Pflege® der Dokumente und Konzepte
— Delegation
— Verantwortlichkeit und Controlling

19
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Schulentwicklung vor der Hauptphase

« Zielorientierte Prozesssteuerung
— Uberlegungen der Vorphase
— Priorisierung der Anliegen
— Fokussierung auf Wesentliches

* Mogliche Einbeziehung externer Unterstitzung
— Insbesondere SEB
« 210 Berater in NRW (MS 30, DT 30, A 75)
« Landesweite Trainerausbildung ab Februar 2016

20
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Schulentwicklung nach der Hauptphase

* Impulsqualitat des Qualitatsberichts
— Konkrete Hinweise auf mogliche Optimierungen
— Zusammenhange Starken / Schwéachen
— Vernetzte Darstellung (Synergieeffekte)

« Angebot des Erlauterungsgesprachs
— Unterstitzung zur Interpretation
— Einbeziehung Schulformaufsicht und ggf. SEB
— Vorbereitung der ersten Zielvereinbarung

21
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Herzlichen Dank
fur Thre Aufmerksamkeit!
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